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ET DE LA RECHERCHE Chanceliére des universités
Rectorat a
Département

des examens et concours

Mesdames les rectrices et

Service des sujets Messieurs les recteurs d’académie
o Monsieur le directeur du CNED
Affaire suivie par Monsieur le directeur du SIEC
Sébastien Maillot .
Téléphone Mesdames et messieurs les chefs de
049353 70 16 division des examens et concours
Fax
04921547 31
Mél.

sebastien.maillot@ac-nice.fr

53 avenue Cap de Croix Objet: brevet de technicien supérieur « COMMUNICATION »eSsion 2015
06181 Nice cedex 2 Vu le code de I'éducation, notamment ses articles@2-30 a D. 612-31 et D. 643-1 & D. 643-
35;

Vu l'arrété du 22 juillet 2008 (BO n° 32 du 28 ao@008) fixant définition et conditions de déli-
vrance de certaines spécialités de brevet de tesbnisupérieur dont I'annexe | définissant le
contr6le de conformité du dossier support d'épreyve

Vu l'arrété du 11 juin 2009 modifié portant défiriiin et fixant les conditions de délivrance du
brevet de technicien supérieur « communication ».

J'ai I'honneur de vous faire connaitre que I'samade de Nice est chargée, pour la session 2015,
de définir les modalités d’organisation du brewvetethnicien supérieur « Communication ».
Pour plus de clarté et de lisibilité, la circulaif@rganisation est composée de deux parties usgts
entre elles, qui traitent des dimensions orgamisatlle et pédagogique de la certification :
- La premiére partiex organisation de I'examen »est a destination principale des services des
examens ;
- La seconde partie prend la forme daguide a l'intention des présidents de jury »

Les modalités retenues se fondent strictementesuéférentiel du BTS « Communication » tel qu'il
figure dans I'arrété du 11 juin 2009.
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PARTIE | : ORGANISATION DE L'EXAMEN

| -REGLES GENERALES

L’examen conduisant a la délivrance du brevet dbértieien supérieur « Communica-
tion » peut prendre deux formes :

- épreuves ponctuelles et contréle en cours dedtom (CCF) pour les candidats de la
voie scolaire dans un établissement public ou pewés contrat, d'un CFA ou d'une section
d’apprentissage habilités, de la formation profassélle continue dans les établissements publics
habilités ;

- épreuves ponctuelles pour les candidats de ka s@ilaire dans un établissement privé
hors contrat, d'un CFA ou d’'une section d’appresage non habilités a pratiquer le contréle en cours
de formation (CCF), de la formation professionnetiatinue dans les établissements publics ou privés
non habilités, de I'enseignement a distance ou pesircandidats justifiant de 3 ans d’expérience
professionnelle.

Pour chacune de ces voies, la définition des éprseast précisée dans le réglement d’examen (arrété
du 11 juin 2009).

L’examen peut revétir la forme globale ou la forpregressive : lors de l'inscription, le choix est
définitif sauf changement de voie de formation.

Les candidats ayant choisi la forme progressivevg@etconserver, a leur demande, les notes infé-
rieures a la moyenne et bénéficient de la compemsahtre les notes pour atteindre la moyenne.

Il -REGLES COMMUNES D’ORGANISATION, QUEL QUE SOIT LE TYPE DE CANDIDA-
TURE :

Regroupements inter-académiques

Les regroupements inter-académiques pour les égsadorites et orales sont précisésmmmexe |

Calendrier des épreuves

Les épreuves du BTS « Communication » session 2@l8érouleront selon le calendrier joint en
annexe |I.

Inscription des candidats

Les académies devront veiller particulierement sdidité des candidatures recues, dans le respect
des modalités fixées par le code de I'éducationtabiment une vérification sérieuse de la validés d
stages en entreprises s'impose pour les candigals ¥bie scolaire : a cet effet, il est rappelé tu
durée totale des stages est de 14 semaines obkgath que ces stages doivent se dérouler sedon le
modalités décrites dans I'annexe Il de l'arrétéldyuin 2009, portant création du BTS « Communica-
tion ».

Livrets scolaires

Les livrets scolaires devront étre conformes aueatedi-joint @nnexe lll). Ces livrets sont a mettre
en place dans les établissements de formationseltent remplis conformément aux instructions
mentionnées surdhnexe IV.

Les copies
Le modéle nationalseraimpérativement utilisé par tous les candidats et pour toutegpesuves.

Mode d’acheminement des copies

Le mode d’acheminement des copies vers le centmodection, des relevés de notes d'oral et des
livrets scolaires des candidats vers le centredlibatation sera précisé dans la circulaire acagiéeni
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ou inter-académique d’organisation émise par leéetgcde I'académie autonome ou par celui de
I'académie pilote.

Centres d’'examen

Le recteur de chaque académie rattachée détermemeambre de centres d’examen a ouvrir et en
informera I'académie pilote.

Matériel autorisé pendant les épreuves

Epreuve E1 « Cultures de la Communication » : aucatériel ni document autorisé.

Epreuve E2 « Expression et culture en langues tevaétrangéressous épreuve E21 : dictionnaire
unilingue uniguement.

Epreuve E3 « Economie, droit et managemsous épreuves E31 et E32 : aucun document autorisé.
Epreuve E5 « Activités de communication » : caltida uniquement (conditions d'utilisation
précisées par la circulaire 99-186 du 16/11/1999).

Déroulement des épreuves

Afin d’assurer la régularité, le bon déroulemens dpreuves et de garantir I'équité de tous les
candidats, il ne faut jamais :

- interrompre une épreuve en cours, sauf en casrde meajeure (incendie...) ;

- intervenir en cours d’épreuve (sauf pour diffusitun rectificatif).

Toute information relative au sujet recueillie eurs d’épreuve, suite a la réaction d’'un candidat o
encore a un incident, doit étre communiquée degpqasible a la division des examens et concours de
'académie du centre d’épreuve, qui se chargei@dtacter 'académie de Nice.

Prévention des fraudes

Afin de réduire les risques de fraude, il est deméasux responsables de centre :

- de ne laisser aucun candidat quitter les sallesadienavant la fin de la deuxiéme heure pour
toutes les épreuves sauf pour I'épreuve E32Management des entreprises pour laquelle aucun
candidat ne peut quitter la salle avant la fin ded troisieme heure ;

- de veiller a interdire toute utilisation de téléphe portables ou de tout autre moyen de communica-
tion pendant la durée des épreuves et durant téea période d’'isolement. Les téléphones portable
doivent étre hors de portée des candidats.

Organisation des commissions de correction et d’iarrogation

Principes généraux

- Il convient que la composition des commissions deection et d’interrogation respecte les
dispositions prévues dans I'annexe V de l'arrétd djuin 2009 précité.

- Les corrections et les interrogations sont assyséesles professeurs de I'enseignement public et
des professeurs de I'enseignement privé sous t¢ohtwra professeurs membres des commissions de
correction et d’interrogation sont choisis parmuxejui enseignent dans une section de techniciens
supérieurs. Les professionnels du secteur de lantomcation participent, en tant que de besoin, aux
interrogations correspondantes aux épreuves EdattdRe commerciales » et E6 « Projet et pratiqeda
communication ».

- Pour I'épreuve E1 « Cultures de la communicatiomimsi que pour les épreuves a caractére
professionnel, les professeurs doivent enseignes dae section de techniciens supérieurs « Commu-
nication »

- Un examinateur ne doit pas interroger ses progee®e® et les professionnels du secteur d’activité
ne doivent pas interroger des candidats a la faomatesquels ils ont participé (exception faite des
épreuves évaluées en CCF). Il faudrait éviter gerom@me commission d’interrogation orale interroge
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tous les éleves d'un méme établissement. En duta@iti éviter une permutation de correcteurs entre
deux établissements.

- Les membres de la commission d’interrogation quit sEngagés solidairement quant a la note
proposée apres concertation, veilleront a ce quarldidat n’ait pas connaissance de cette propositi
qui ne sera définitive qu’apres délibération duy jur

Compléments pour les épreuves professionnelles Belaions commerciales » et E6 « Projet et peiqu
de la Communication »

En complément des dispositions générales ci-desssis;ommissions d’interrogation comprennent,
pour ces épreuves, des membres qualifiés de lagmioh. Selon les académies ou regroupements
inter-académiques, pour garantir un déroulemergfaesant de ces épreuves, il peut étre nécessaire
faire appel a des professeurs venant d'autres miesldl appartient a chaque académie de prendre le
contacts nécessaires pour organiser un éventuahg@elde professeurs.

Organisation des commissions d’harmonisation deaections des épreuves écrites

Une réunion nationale d’harmonisation relative @pxeuves écrites de « Cultures de la communica-
tion » et d’ « Activités de communication » se tlem:

Le 22 mai 2015 (9h30-17h)
Au SIEC
Maison des examens
7 rue Ernest Renan
94719 ARCUEIL Cedex

A lissue de cette réunion, un baréme et des caoesigiétaillées seront communiqués a chaque
académie, a charge pour elle de les diffuser densdntres de correction.

Dans chaque centre inter-académique et pour chatgimes épreuves, un professeur sera missionné
par I'académie pilote du groupement pour particgeette réunion. Ce professeur devra par la suite
assurer la coordination des réunions académiquésterdacadémiques d’harmonisation. Les noms et

établissements des personnes désignées seront oiquésliau département des examens et concours
du rectorat de I'académie de Nigeant le 15 mai 2015 (sebastien.maillot@ac-nice.fr

Organisation des commissions d’harmonisation depgeuves orales

Epreuves orales évaluées sous forme ponctuelle

Il'y a lieu de prévoir une harmonisation des épesuwales selon des modalités fixées par les &&gori
académiques. Ces modalités tiennent compte deggtgérsuivants :

- Le processus d’harmonisation débute en amont geel&e, par une information des
membres des commissions (réunion d’entente). Cedafiinformation est particuliére-
ment important dés lors que les commissions d’ooahprennent des professionnels du
secteur d’activité et/ou des professeurs n’enseigpas directement en BTS « Communi-
cation ».

- L’harmonisation, proprement dite, peut consisteruee confrontation quotidienne des
notes en cours d’épreuve et/ou une harmonisatifinensituée a la fin de I'épreuve.

- Les ajustements nécessaires sont sous la respi@sdiiprésident de jury en accord avec
le chef du service des examens.

Epreuves orales en contrdle en cours de formaG@j

L’organisation des épreuves de CCF est propre guehétablissement concerné.

II'y lieu de prévoir au niveau académique une pitace de remontée des notes des établissements vers
le service des examens.
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Les autorités académiques organisent, en concertavec le président de jury, une procédure
d’harmonisation. Cette procédure peut prendre fenéod’une réunion formelle d’'une commission
émanant du jury final. La commission est chargé&aflorer une proposition de notes en procédant, le
cas échéant, aux ajustements nécessaires.

Le jury final, sous la responsabilité de son présiddélibere sur cette proposition.

Jury de délibération

Il sera désigné par chaque recteur concerné etearposé conformément aux dispositions de l'article
D.643-31 du code de I'éducation. Le jury arrétera hotes de CCF proposées par la commission
d’harmonisation qui s’est réunie préalablement (@tian du jury).

lIl —-ORGANISATION DES EPREUVES ORALES PROFESSIONNELLES

A - Epreuve E4 « RELATIONS COMMERCIALES ».
= Forme ponctuelle(épreuve orale, durée 40 minutes, coefficient 4)

Dossier support de I'épreuve E4

L’épreuve prend appui sur un dossier composé uniguéede la partie du passeport professionnel du
candidat correspondant aux situations professitesgli ont permis la mobilisation des compétences
évaluées dans l'épreuve E4. Il convient de dispdsere version imprimée des fiches de situation
composant ce dossier.

La fiche descriptive des situations doit respetdenodéle donné eannexe V (pour information, le
passeport professionnel ainsi que son guide d’apagmement sont librement téléchargeables a
I'adresse suivantehttp://www4.ac-nancy-metz.fr/crm2/passassist/inpleg).

Conformité du dossier

Le dossier est indispensable au déroulement deelép. En I'absence de dossier déposé par le
candidat, celui-ci ne peut pas étre interrogé te égireuve. Il est alors considéré comme non vdbkdé
mention NV est reportée sur le bordereau de notatidl ne peut pas se voir délivrer le diplome.

Il appartient donc aux autorités académiques diusga, en amont de I'épreuve, une commission
chargée d’'apprécier la conformité des dossiercdedidats et, le cas échéant, d’avertir expressemen
ceux-ci des manquements constatés afin qu’ils séemeen régle avant le début des épreuves. La
version imprimée du dossier est de nature a facilkits opérations de contrle de conformité, notam-

.....

La date de remise des dossiers ainsi que le d&dar@@ aux candidats pour se mettre en conformité
sont fixés par les autorités académiques.

Déroulement des interrogations

Les autorités académiques définissent les modal@dsettant aux jurys de disposer et de s’approprie
le dossier avant I'épreuve.

Les candidats passent cette épreuve dans lesséefgs@men désignés par les autorités académiques.
lIs doivent se munir des ressources et documegeseaires au déroulement de I'épreuve, notamment
ceux qui sont référencés dans le passeport profesdirelevant de I'épreuve E4. Les candidats sont
seuls responsables de la mise en ceuvre de ceanmssd es candidats qui ne seront pas munis de ces
éléments seront pénalisés dans les limites prépaeda grille d’aide a I'évaluation proposée en
annexe VI

L’épreuve a une durée de 40 minutes, elle se de€reual deux parties. Aucune simulation n’est
demandée au candidat.

Il convient d’interroger le candidat dans les cdindis normales de I'épreuve méme si son dossier ne
respecte pas certaines conditions définies damétéaportant création du dipléme. Le candidateya s
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informé en fin d’interrogation. Les lacunes conéat sont pénalisées dans les limites prévues par la
grille d’aide a I'évaluation proposée emnexe VI Le cas est signalé au président du jury et la
notation est mise sous réserve de vérificatiorlgsautorités académiques.

Composition de la commission d’interrogation

La commission d’interrogation est composée :

— d’un professeur d’économie et gestion chargé deségnement de la fonction 2 « Conselil et
relations annonceur » ;

— d’'un professeur de « Cultures de la communicatiamervenant en atelier « Relations commer-
ciales » ;

— d’un professionnel ayant pour activité I'achat awénte dans le secteur de la communication.

En cas d’'absence de I'un des professeurs, celpéat étre remplacé par un professeur chargé de

I'enseignement de la fonction 3 « Veille opératile» ou de « Cultures de la communication ». En

cas d'absence de professionnel du secteur d’atildt commission peut toutefois interroger les

candidats et valablement délibérer. La commissimtedrogation renseignera en fin d’interrogatien |

document d’évaluation qui pourra étre communiquéandidat §énnexe VII) apres la délibération du

jury.

= Contrble en cours de formation

L’épreuve prend appui sur le passeport professiatineandidat ainsi que sur des documents annexes,
relatifs aux situations de relations commerciakesehte et d’achat.

L’épreuve comporte deux situations d’évaluation.

Situation d’évaluation A (12 points)

L’évaluation est assurée par le professeur d’écim@ngestion en charge de I'enseignement de la
fonction 2 « Conseil et relation annonceur » efpdafesseur en charge de I'enseignement de « Cul-
tures de la communication » intervenant dans la&tek Relations commerciales ». Les criteres
d'évaluation sont identiques a ceux utilisés p@préuve ponctuelle.

L’évaluation s’appuie sur les situations profesemlles de « Relations commerciales » qui ont fait
I'objet d’'un travail en formation et qui ont étélidges en tant que telles. Les évaluateurs onerens
gné, au cours de la formation, la partie du passgmofessionnel réservée a I'évaluation des compé-
tences. Pour la notation, ils complétent la gdllEde a I'’évaluation proposée annexe VIII.

En tant que telle, la situation d’évaluation A ree@ssite pas une convocation formelle des candidats
par leur établissement. Ceux-ci peuvent toutefoesia@formeés officiellement de la période au codes
laquelle les membres de la commission procédertanhatation.

Il N’y a pas lieu de fixer une contrainte de dateite pour cette situation d’évaluation autre geéec
permettant de respecter les délais administraéi$sd la remontée des notes de CCF.

Situation d’évaluation B (8 points — 20 mn)

Cette situation, d’'une durée maximale de 20 mineasstscentrée sur le parcours professionnel du
candidat et porte sur lintégralité des situatigmefessionnelles de « Relations commerciales »
figurant dans le passeport professionnel.

Elle se déroule obligatoirement aprés la situafiaet, compte tenu de sa définition, se situe anlald
parcours de formation, avant une date limite figéeles autorités académiques.

Les critéeres d'évaluation sont identiques a celliség pour I'épreuve ponctuelle. Les évaluateurs
renseignent la grille d’évaluation proposéeaanexe IX

La commission d’interrogation est composeée :
— du professeur d’économie et gestion chargé de dignement de la fonction 2 « Conseil et
relations annonceur » intervenant dans I'ateliBetations commerciales »,
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— du professeur de « Cultures de la communicatiortervenant dans I'atelier « Relations commer-
ciales »,

— d’un professionnel ayant pour activité I'achat awénte dans le secteur de la communication.

En cas d’absence de I'un des professeurs, cepgwut étre remplacé par un autre professeur chargé d

I'enseignement de la fonction 3 « Veille opératile» ou de « Cultures de la communication ». En

cas d’'absence du professionnel, la commission feeefois interroger les candidats et valablement

délibérer.

A lissue de cette seconde situation d’évaluatlanrgommission propose, & partir des deux situations

d’évaluation A et B, une note finale sur 20 poiritle compléete a cet effet le document récapitulati

donné erannexe X

L’établissement de formation adresse ensuite atucgedes examens la fiche récapitulative accompa-

gnée des deux grilles d’évaluation relatives atuasions A et B.

Conformément a la réglementation, le jury pourranéwellement demander a avoir communication

des supports des évaluations. Ces documents serwg a la disposition du jury et de l'autorité

rectorale pour la session considérée jusqu'a facsesuivante.

B - Epreuve E6 « PROJET ET PRATIQUES DE LA COMMUNICATION »
= Forme ponctuelle(épreuve orale, durée 40 minutes, coefficient 4)

Dossier support de I'épreuve E6

L’épreuve prend appui sur un dossier composeé de :

- la partie du passeport professionnel du candidaéspondant aux situations professionnelles dites

de « projet » et de « production » qui ont perraigniobilisation des compétences évaluées dans
I'épreuve EB6. Il convient de disposer d’une versioprimée des fiches de situation composant cet
extrait du passeport professionnel.
La fiche descriptive des situations doit respeletenodele donné eemnexe V(pour information, le
passeport professionnel ainsi que son guide d’apagnmement sont librement téléchargeables a
I'adressehttp://www4.ac-nancy-metz.fr/crm2/passassist/ingieg). ;

- lafiche « Projet » sur le modele donné@nexe XI;

- les attestations de stage dont un modeéle figuanaaxe Xll ou les certificats de travalil.

Conformité du dossier

Le dossier est indispensable au déroulement desli@p. En I'absence de dossier ou en cas de non-
conformité du dossier déeposé par le candidat (alesde passeport professionnel, durées de stage
inférieures aux exigences du référentiel, absemceedtificats de travail) celui-ci ne peut pas étre
interrogé a cette épreuve. Il est alors considérénee non validé, la mention NV est reportée sur le
bordereau de notation et il ne peut pas se voivréélle diplome.

Il appartient donc aux autorités académiques diosga en amont de I'épreuve une commission
chargée d’apprécier la conformité des dossierscdedidats, dans des conditions identiques a celles
décrites plus haut pour I'épreuve E4.

En ce qui concerne I'examen de conformité des stabeonvient de rappeler que selon le référentiel
du BTS « Communication » tel qu’il figure dans t&te du 11 juin 2009¢ La durée des stages est de
14 semainesa effectuer sur les deux années, avec une péliledsix semaines conseécutives au
minimum a programmer soit en premiere année, svisexonde année. La durée globale peut étre
prolongée deajuatre semainegpendant les vacances scolaires. En fin de stage,«attestation de
stage » est remise au stagiaire par le responsdbléorganisation d’accueil. ke candidat au BTS

« Communication » devra donc produire autant dsédteons de stage que de périodes différentes
accomplies en milieu professionnel.

La date de remise des dossiers ainsi que le d&tar@e aux candidats pour se mettre en conformité
sont fixés par les autorités académiques.
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Déroulement des interrogations

Les modalités de déroulement de I'épreuve E6 simritiques a celles de I'épreuve E4 décrites plus

haut, a savoir :

- les autorités académiques définissent les modapgFmettant aux jurys de disposer et de
s'approprier le dossier avant I'épreuve.

- Les candidats passent cette épreuve dans les set¥peamen désignés par les autorités acade-
miques. lls doivent se munir des ressources etrdents nécessaires au déroulement de I'épreuve,
notamment ceux qui sont référencés dans le pasgapbdessionnel relevant de I'épreuve E6. Les
candidats sont seuls responsables de la mise ere abeices ressources. Les candidats qui ne se-
ront pas munis de ces éléments seront pénalisés ldarlimites prévues par la grille d’aide a
I’évaluation proposée dansatinexe XIII.

- Il convient d’'interroger le candidat dans les cdiodis normales de I'épreuve méme si son dossier
ne respecte pas certaines conditions définies ltian&té portant création du dipléme. Le candidat
en sera informé en fin d’'interrogation. Les lacunesstatées sont pénalisées dans les limites pre-
vues par la grille d’aide a I'évaluation proposé@asilannexe XllI. Le cas est signalé au président
du jury et la notation est mise sous réserve décation par les autorités académiques.

L’épreuve a une durée de 40 minutes, elle se d&érmlrois phases. La premiere (20 mn) est centrée
sur le projet de communication, la seconde (10 sum)la production et la troisieme (10 mn) sur le
parcours professionnel.

Composition de la commission d’interrogation

La commission est composée de trois membres :

— un professeur d'économie et gestion chargé desigmament de la fonction 1 « Mise en ceuvre et
suivi de projets de communication »

— un professeur chargé des enseignements de « Guiteirlea communication »

— un professionnel du secteur de la communication.

En cas d’absence de I'un des professeurs, cepewd étre remplacé par un autre professeur chargé d
I'enseignement de la fonction 3 « Veille opératahen» intervenant en atelier « Production ».

En cas d’absence du professionnel du secteur dl@sti la commission peut toutefois valablement
délibérer. La commission d’interrogation renseignen fin d’interrogation le document d’évaluation
qui pourra étre communiqué au candidat a sa densggés la délibération du jurgir{nexe XIV).

= Controle en cours de formation

Le contréle en cours de formation comporte deuxasibtns d'évaluation orales conduites a partir du
passeport professionnel.

Situation d’évaluation A (12 points)

Cette situation est centrée sur les situationsofeP» et les situations « Production » figuramsike
passeport professionnel. Ces situations professil@snont fait I'objet d’un travail en formation eit

été validées en tant que telles avant de pouvostitaer un support de I'évaluation.

La commission évalue les compétences répertoriges k& passeport professionnel, a partir d'un ou
plusieurs entretiens avec le candidat lui permettarvérifier, pour chaque situation professiorsmdi

« Projet » ou « Production », le degré de maitdes compétences relatives aux domaines de la
conduite de projet et de la production. Cette étadn se déroule dans le cadre normal de la forma-
tion.

En tant que telle, la situation d’évaluation A ree@ssite pas une convocation formelle des candidats
par leur établissement. Ceux-ci peuvent toutefoesia@formés officiellement de la période au codes
laquelle les membres de la commission procédertanhatation.

Il N’y a pas lieu de fixer une contrainte de dateite pour cette situation d’évaluation autre geéec
permettant de respecter les délais administraéi$sd la remontée des notes de CCF.
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Criteres d’évaluation
Les criteres d'évaluation sont identiques a celliség pour I'épreuve ponctuelle. Le jury renseifine
grille d’évaluation fournie eannexe XV.

Commission d’interrogation

Cette interrogation est conduite par le profesd&gonomie et gestion en charge de I'enseignengent d
la fonction 1 « Mise en ceuvre et suivi de projetscdmmunication » et de l'atelier « Production » et
le professeur en charge de I'enseignement de «r@slde la Communication » et de I'atelier « Pro-
duction ».

Les interrogateurs renseignent la partie du passepafessionnel réservée a I'évaluation et notent
partir de la grille d’aide a I'évaluation fournia annexe XV.

Situation d’évaluation B (8 points)

Cette situation, d’'une durée maximale de 20 mineasstscentrée sur le parcours professionnel du
candidat, et porte sur l'intégralité des situatipmsfessionnelles de « Projet » et de « Production
Elle se déroule obligatoirement apres la situafiat, compte tenu de sa définition, se situe anla
parcours de formation avant une date limite fixéeles autorités académiques.

La commission d'interrogation conduit un entreta@stiné a apprécier la capacité du candidat a
considérer I'ensemble de son parcours professidaneken ce qui concerne la conduite de projet que
la réalisation de productions. La commission d'oigation apprécie la capacité du candidat a porter
un regard réflexif sur I'étendue des compétencgsises, la pertinence et I'efficacité professiolaesel
qui caractérisent son parcours de formation.

Critéeres d’évaluation
Les criteres d'évaluation sont identiques a ceiliség pour I'épreuve ponctuelle. Le jury renseifme
grille d’évaluation fournie eannexe XVI.

Commission d'interrogation

La commission est composée de trois membres :

— le professeur d'économie et gestion chargé desigmsment de la fonction 1 « Mise en ceuvre et
suivi de projets de communication » intervenantsdaaielier « Production »,

- le professeur chargé des enseignements de « Guitierda communication » intervenant dans
I'atelier « Production »,

— un professionnel du secteur de la communication.

En cas d’absence du professionnel du secteur dt&gtia commission peut toutefois interroger les

candidats et valablement délibérer.

A lissue de cette seconde situation d’évaluatlanrgommission propose, & partir des deux situations
d’évaluation A et B, une note finale sur 20 poiritle compléete a cet effet le document récapitulati
donné erannexe XVII.

L’établissement de formation adresse ensuite atucgedes examens la fiche récapitulative accompa-
gnée des deux grilles d’évaluation relatives atuasions A et B.

Conformément a la réglementation, le jury pourranéwellement demander a avoir communication
des supports des évaluations. Ces documents serwg a la disposition du jury et de l'autorité
rectorale pour la session considérée jusqu'a faosesuivante.

IV -EPREUVE ORALE DE LANGUE VIVANTE ETRANGERE (E22)

Des fiches d’aide a I'évaluation sont proposéesaenexe XVIII (épreuve d’expression orale en
continu et en interaction - forme ponctuelle) eaanexe XIX (compréhension de I'oral).
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V - EPREUVESFACULTATIVES

Conformément au code de I'éducation « les notesnoigts aux épreuves facultatives ne sont prises en
compte que pour leur part excédant la note de 18/20

Les points supplémentaires sont ajoutés au tosapdimts obtenus aux épreuves obligatoires en gue d
la délivrance du dipléme.

Les grilles d’évaluation (annexes 6, 8, 9, 13, 156, 18 et 19 étant des documents a usage
interne, seules les annexes 7, 10, 14 et 17 sonmnewnicables aux candidats qui er
feraient la demande.

Cette circulaire et ses annexes devront étre aggsdes réception, aux établissements de formation
gu’ils soient ou non centre d’examen ; les candidadividuels devront étre informés des disposgion
les concernant.

pour la Rectrice et par délégatio
le chef du département des exame es concours

ie ISSOUFALY
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ANNEXE |

BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR

COMMUNICATION

SESSION 2015

REGROUPEMENTS INTER-ACADEMIQUES

Académies pilotes

Académies rattachées

AIX-MARSEILLE

LA REUNION

NICE

POLYNESIE FRANCAISE
CORSE (candidats individuels)
MAYOTTE (candidats individuels)

CLERMONT-FERRAND

GRENOBLE
LYON
LIMOGES (candidats individuels)

GUYANE
GUADELOUPE MARTINIQUE
AMIENS
LILLE REIMS
RENNES CAEN
ORLEANS-TOURS
SIEC ROUEN
DIJON
STRASBOURG NANCY-METZ
BESANGCON (candidats individuels)
TOULOUSE MONTPELLIER

BORDEAUX-NANTES-POITIERS : ACADEMIES AUTONOMES
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ANNEXE IV

BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR
COMMUNICATION
SESSION 2015

INSTRUCTIONS RELATIVES A LA PRESENTATION
DU LIVRET SCOLAIRE.

Pour que le livret scolaire puisse étre considérdme parfaitement fiable et que les indications
gu’il contient puissent étre faciles a interprétieest indispensable de veiller aux points suigant

1. Chaque discipline représentée par une ligne siivriet fera I'objet d’'unenote et d’'une
appréciation littérale détaillée portée par le professeure cas échéant, les apprécia-
tions portées feront explicitement référence a l'dtude au travail de I'étudiant dans
les ateliers « Production » et « Relations commegies ».

2. Toutes les rubriques doivent étre rempliesy compris celles du bas de page qui compor-
tent desnformations statistiques

3. Le graphique ne prendra en compte que les résuéata2éme année : le profil de la
classe en noir et le profil du candidat en rouge.
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ANNEXE V

EXEMPLE DE FICHE DE DESCRIPTION D’'UNE SITUATION DE TRAVAIL
EXTRAITE DU PASSEPORT PROFESSIONNEL

Fonction

Classe de situation :

Situation :

Compétence générale :
Compétence :

Description :

Projet ) Production ()

Relation )

Description de la situation de travail :

Partenaires -

Localisation -

organisation )

établissement de formation O

mixte )
Source de la situation -
stage () action ponciusle (0
temoignage ) ateliers O
cours () mixte ()
Dates : ~
Durée - Vecue ) Observee ) Simulee ) Mixte )
Mission(s) | tiche(s) CObjectifs [ enjeux Acteurs
Moyens mis en oeuvre
Résultats quantitatifs Résultats qualitatifs
Supports (productions) associés Crigime Mature
A dispos tion =g dapis numérigue | IFprims ] audio
Validation : Evaluation :
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ANNEXE VI (recto)
BTS COMMUNICATION- SESSION 2015

Epreuve E4 - RELATIONS COMMERCIALES
GRILLE D 'EVALUATION DE L 'EPREUVE ORALE

A l'usage de la commission d'interrogation (non comunicable aux candidats)

15 7= {0

NomM, Prénom du Canidat & ......oonnr e e e e e e e e e,
AN Do 1 ETox 0] 1o ]

ANALYSE DE L'ENTRETIEN

Premiere partie

s Tres e . Tres
Criteres satisfaisant Satisfaisant| Insuffisant insuffisant
Capacité a obtenir les résultats attendus
grace aux compétences relationnelles
Capacité a choisir les moyens les plus
adaptés pour atteindre les objectifs fixeés
Capacité a porter un regard critique sur
son parcours
Commentaires
Deuxiéme partie
. Tres e . Tres
Critéeres satisfaisant Satisfaisant| Insuffisant insuffisant

Niveau de conceptualisation

Capacité de transfert du candidat

Commentaires
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ANNEXE VI (verso)
EVALUATION DE L'ENTRETIEN

Conseiller et vendre

Tres Satisfaisant| Insuffisant Tres

Criteres d’évaluation e . -
satisfaisant insuffisant

Pertinence, fiabilité et cohérence des outils

Cohérence et pertinence du plan de pros-
pection

Efficacité de la prospection

Réussite du contact

Pertinence de la proposition commerciale

Rigueur de la préparation

Qualité et efficacité de la présentation a
'annonceur

Degré de concrétisation et qualité |de
I'accord obtenu

Fiabilité dans le suivi

Instaurer et entretenir des relations durables avetes prestataires

Criteres d’évaluation .Tre.s Satisfaisant| Insuffisant . T“?S
satisfaisant insuffisant
Pertinence de la sélection des prestataines
Qualité de I'accord négocié
Appréciation globale :
Note : ......... /20

Nom, Prénom, fonction et signature de chaque membiige la commission d’interrogation :
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ANNEXE Vi
BTS COMMUNICATION- SESSION 2015

Epreuve E4 - RELATIONS COMMERCIALES
EPREUVE ORALE

Document destiné au candidat

NOomM, Prénom du CaNQidat & .....ooononr e e e e e e e e e e e e e e e,
N Do 1 S Tox 0] (o) o

157 (S

Commission d’'INterrogation N ... ..o e e e e e e e e e

Appréciation globale :

Ce document ne peut étre communiqué au candidat
gu'apres la délibération du jury et & sa demande.
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ANNEXE VIII
BTS COMMUNICATION- SESSION 2015

Epreuve E4 - RELATIONS COMMERCIALES
GRILLE D '"EVALUATION CCF — SituationA

A l'usage de la commission d'interrogation (non comunicable aux candidats)

1571 (S

NOomM, Prénom du CaNQIdat & .....ooononr et e e e e e e e e e e e e,
N Do 1 ETox 0] 1o ]

Conseiller et vendre

Critéres d’évaluation .Tre.s Satisfaisant| Insuffisant . T“?S
satisfaisant insuffisant
Pertinence, fiabilité et cohérence des outils
Cohérence et pertinence du plan de pros-
pection
Efficacité de la prospection
Réussite du contact
Pertinence de la proposition commerciale
Rigueur de la préparation
Qualité et efficacité de la présentation a
I'annonceur
Degré de concrétisation et qualité |de
I'accord obtenu
Fiabilité dans le suivi
Instaurer et entretenir des relations durables avetes prestataires
R . . Tres . . Tres
Critéres d’évaluation satisfaisant Satisfaisant| Insuffisant insuffisant
Pertinence de la sélection des prestataires
Qualité de I'accord négocié
Commentaires
Note : ......... /12

Noms et signatures des membres de la commission
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ANNEXE IX
BTS COMMUNICATION- SESSION 2015

Epreuve E4 - RELATIONS COMMERCIALES
GRILLE D 'EVALUATION CCF — SituationB

A l'usage de la commission d'interrogation (non comunicable aux candidats)

NomM, Prénom du Canidat & ......oonnr e e e e e e e e e,
AN Do 1 x0T

157 (S

Tres L ) Tres
o Satisfaisant| Insuffisant . -
satisfaisant insuffisant

—

Criteres

Capacité a s’engager dans les relations
commerciales

Capacité a obtenir les résultats attendus
grace a ses compétences relationnelles

Capacité a choisir les moyens relationnels
les plus adaptés pour atteindre les objectifs
fixés

Capacité a porter un regard critique sur
son parcours de formation

Commentaires

Note: ........./ 8

Noms et signatures des membres de la commissiond&rrogation :
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ANNEXE X
BTS COMMUNICATION- SESSION 2015

EPREUVE E4 RELATIONS COMMERCIALES

CCF

Document destiné au candidat a sa demande et aprslibération du jury

NOomM, Prénom du CaNQIdat & .....ooononr et e e e e e e e e e e e e,
AN R0 T o 01 )

Dates d’évaluation : SITUATION A,
SITUATIONB. ..o

Etablissement de fOrmMation & ......oveer i e e e e e e e e

SITUATION A

Appréciation globale :

Note :......... /112

SITUATION B

Appréciation globale :
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ANNEXE Xl

BTS COMMUNICATION
Fiche projet de communication

E6 - PROJET ET PRATIQUES DE LA COMMUNICATION

Session 2015

Nom :

CANDIDAT(E)

Prénom :

Etablissement de formation (nom et adresse) :

Activité :

PARTENAIRE
Nom de 'organisation :

Service :

Adresse :

DESCRIPTION DU PROJET ET CONTEXTE DE REALISATION

DATES DU PROJET : DUREE DU PROJET : ................. semaines

ACTEURS IMPLIQUES DANS LA REALISATION DU PROJET

Nowm

FONCTION

NATURE DE LA RELATION

OBJETS DE LA RELATION

OBJECTIFS GENERAUX DU PROJET :

LISTE DES ANNEXES (a apporter le jour de I'épreuve)

NUMERO

TITRE

BTS Communication — session 2015 — Organisationed@ihen
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ANNEXE XII

BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR COMMUNICATION
ATTESTATION DE STAGE

NOM dU STAGIAIRE ...t
PRENOM(S) © .. e ettt et ettt e,
DATE €t LIEU d€ NAISSANCE .......voiee oo et

ETABLISSEMENT DE FORMATION (NOM €t ADRESSE) :© ......uoiiiiieee et

A suivi un stage en milieu professionnel conformatraux dispositions de I'arrété de création du BTS
Communication (arrété du 11 juin 2009)

=TELEPHONE :© ...vvviiiiii e,

= ACTIVITE DE L'ORGANISATION & ..ouieiiiiit e e e e e e e

MISSIONS CONFIEES AU STAGIAIRE :

CACHET DE L'ORGANISATION DATE @ o

Nom et signature du responsable de I'organisation
ou de son représentant
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ANNEXE XIlI (recto)
BTS COMMUNICATION- SESSION 2015

EPREUVE E6 - PROJET ET PRATIQUES DE LA COMMUNICATIO N
GRILLE D 'EVALUATION DE L 'EPREUVE ORALE

A l'usage de la commission d'interrogation (non comunicable aux candidats)

NOomM, Prénom du CaNQidat & .....ooononr e e e e e e e e e e e e e e,
AN R0 1 o 0 1)

7= (=,
ANALYSE DE L'ENTRETIEN

Premiere partie

R Trés L ' Tres
Criteres satisfaisant Satisfaisant| Insuffisant insuffisant

Explicitation du projet et des situations
« Projet »

Degré d’acquisition des compétences |re-
vendiquées dans le passeport professionnel

Commentaires

Deuxieme partie

. Tres e , Tres
Critéres satisfaisant Satisfaisant| Insuffisant insuffisant
Degré de maitrise des compétences| de
production revendiquées dans le passeport
professionnel
Commentaires
Troisieme partie
Tres Tres

—

Satisfaisant| Insuffisan

Criteres satisfaisant insuffisant

Capacité a porter un regard réflexif sur
I'étendue des compétences acquises

Pertinence et efficacité professionnelles
caractérisant le parcours de formation

Commentaires
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ANNEXE XIlI (verso)

EVALUATION DE L'ENTRETIEN

Projet de communication

" . . Tres L , Tres
Critéres d’évaluation satisfaisant Satisfaisant Insumsaminsufﬁsant
Préparer un projet de communication
* Précision, exhaustivité et pertinence dans
'analyse de la demande
» Pertinence des solutions proposées
» Valeur technique du cahier des charges
Mettre en ceuvre un projet de communication
* Respect de la programmation des actions et du
budget
» Efficacité dans le repérage et le traitement [des
dysfonctionnements
Instaurer et entretenir des relations techniques gv
les prestataires
* Rigueur dans la production et la gestion des|do-
cuments techniques
Concevoir et réaliser les moyens de communication
» Pertinence et cohérence des choix rédactionnegls et
iconographiques
* Rigueur technique dans la production des docu-
ments
» Conformité de la production
Veille opérationnelle
Critéres d’évaluation .Tre.s Satisfaisant| Insuffisant. T“?S
satisfaisant insuffisant
Organiser une veille informationnelle
» Pertinence des sources sélectionnées
Contribuer & l'enrichissement d'une base
d’'informations
» Pertinence et fiabilité de la sélection des informa
tions
» Efficacité de la mise a jour
Contribuer a la qualité d’un systeme d’information
» Respect des procédures d’archivage et de
sécurisation des données
Appréciation globale :
Note: ......... 1 20

Nom, prénom, fonction et signature de chaque membrme la commission d’interrogation :
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ANNEXE XIV

BTS COMMUNICATION- SESSION 2015

EPREUVE E6 PROJET ET PRATIQUES
DE LA COMMUNICATION

EPREUVE ORALE

Document destiné au candidat a sa demande et aprslibération du jury

Nom, prénom du candidat :

Commission d’'iNterrogation N & ... e e e e e e e

Appréciation globale :

Note: ......... 120
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ANNEXE XV (recto)
BTS COMMUNICATION- SESSION 2015

EPREUVE E6 -PROJET ET PRATIQUES DE LA COMMUNICATION

GRILLE D 'EVALUATION CCF — SituationA
A l'usage de la commission d’interrogation (non comunicable aux candidats)

Nom, Prénom du candidat :

Projet de communication

s e . Trés e , Trés
Critéres d’'évaluation satisfaisant Satisfaisant| Insuffisan insuffisant

—

Préparer un projet de communication
e Précision, exhaustivité et pertinence dans
'analyse de la demande

» Pertinence des solutions proposeées

» Valeur technique du cahier des charges

Mettre en ceuvre un projet de communication
* Respect de la programmation des actions €t du
budget
 Efficacité dans le repérage et le traitement [des
dysfonctionnements

Instaurer et entretenir des relations techniques
avec les prestataires
» Rigueur dans la production et la gestion des
documents techniques

Concevoir et réaliser les moyens de communica-
tion
» Pertinence et cohérence des choix rédactionnels
et iconographiques
» Rigueur technique dans la production de dacu-
ments

» Conformité de la production

Veille opérationnelle

R . . Tres . , Tres
Criteres d’évaluation satisfaisant Satisfaisant Insufflsantirlsuffisarlt

Organiser une veille informationnelle
» Pertinence des sources sélectionnées

\

Contribuer a [I'enrichissement dune base
d’informations
» Pertinence et fiabilité de la sélection des intor-
mations

» Efficacité de la mise a jour

Contribuer a la qualité d’un systeme d’information
» Respect des procédures d’archivage
et de sécurisation des données
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ANNEXE XV (verso)

Commentaires

NOTE : ..... 112

Noms et signatures des membres de la commissipn
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ANNEXE XVI

BTS COMMUNICATION—- SESSION 2015

EPREUVE E6 -PROJET ET PRATIQUES DE LA COMMUNICATION
GRILLE D 'EVALUATION CCF — SituationB

A l'usage de la commission d'interrogation (non comunicable aux candidats)

Nom, Prénom du CaNIdal & ........coiiii it e et e e e e e e
AN Do 1 x0T
DA & e e e e e e e

R Trés e . Trés
o Satisfaisant| Insuffisant . i
Criteres satisfaisant insuffisant
Capacité a porter un regard réflexif sur
I'étendue des compétences acquises
Pertinence et efficacité professionnelles
caractérisant le parcours de formation
Commentaires
NOTE : ..... /8
Noms et signatures des membres de la commissionrdérrogation :
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ANNEXE XVII
BTS COMMUNICATION- SESSION 2015

EPREUVE E6 -PROJET ET PRATIQUES DE LA COMMUNICATION

Fiche récapitulative CCF

Document destiné au candidat a sa demande et apmslibération du jury

NOomM, Prénom du CaNQIdat & .....ooonone e e e e e e e e e e e e,
AN Do 1 x0T

Dates d’'évaluation : SITUATION A,
SITUATION B

Etablissement de fOrmMation & .......eee e e e e e e e e

SITUATION A

Appréciation globale :

SITUATION B

Appréciation globale :

Note: ........./ 8

NOTE E6-CCF: ........./120
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ANNEXE XIX

BTS COMMUNICATION- SESSION 2015
FICHE D’'AIDE A L'EVALUATION — LVE - COMPREHENSION D E L'ORAL

Epreuve organisée par les enseignants en CCF asidowaeuxiéme trimestre, 20 & 25 minutes
maximum, sans préparation. Les notes obtenuesntgas communiquéeaix éleves et aucun
rattrapage n'est prévu.

Passation de I'épreuve : le titre du ou des erregients est écrit au tableau. Deux écoutes es-
pacées de 2 minutes d'un ou de deux documents audiidéo (longueur totale maximum :

3 mn).

Pour les candidats individuels ou issus d'étabisses hors contrat, épreuve organisée en ponc-
tuel et non en CCF.

La correction de la langue étrangere ne sera pasé dans cette partie de I'épreuve, I'impor-
tant étant pour le candidat de faire la preuveedguil a compris.

Bareme donné dans le cas ou deux documents dee rafi@rente sont proposés. Si un seul
document est proposé, on notera sur 10 (et onptieittl la note par 2). Si les 2 documents
sont de méme nature (ex : 2 vidéos) on multiplrsote sur 10 par 2.

Pour chaque degré, noter le nombre de points gamnelsint a la prestation du candidat.

A. Comprendre (document 1 : type monologue ou exposé). B. Comprendre (document 2 : type dialogue ou discussion).
Entourer la note choisie pour chaque degré. Entourer la note choisie pour chaque degré.
Degré 1 Degré 1
- le candidat a pu relever des mots isolés, des gxpre Le candidat a pu relever des mots isolés et des
sions courantes, et les mettre en relation powress expressions courantes qui ne sont toutefois pas
un début de compréhension du document ; suffisantes pour assurer la compréhension du [do-
- le candidat comprend les phrases/ les idées les|plup-3 | cument. 0-3

simples seulement.

Degré 2 Degré 2

- certaines informations sont comprises mais leveel - certaines informations sont comprises mais le re-
reste incomplet conduisant a une compréhension en- levé reste insuffisant pour garantir une compré
core lacunaire. hension compléte;

4-5 | -le candidat a su identifier le sujet de la discus- 4-5
sion et les interlocuteurs.

Degré 3 Degré 3
- toutes les informations principales sont releyées - le candidat a su relever les points princi-
- I'essentiel est compris ; paux de la discussion (contexte, sujet, inter-

- compréhension satisfaisante. locuteurs, conclusion de I'échange);

6-8 . . e 6-8
- compréhension satisfaisante.
Degré 4 Degré 4
- tous les détails significatifs du document sontuédee - le candidat a relevé tous les détails significatjfs
organisés de fagon a respecter sa logique interne. (relations entre les interlocuteurs, tenants |et
- le contenu infanatif est compris ainsi que l'attitude aboutissants, attitude des locuteurs, ton, humaour,
locuteur (ton, humour, point de vue). point de vue.)
- compréhension fine 9-10 | . compréhension fine. 9-10

Total colonne B

Total colonne A Note surl0

Note =........ /20
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