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Epreuve E3
Gestion de P’activité de restauration

Epreuve ponctuelle orale - Coefficient 5

Description de I’épreuve

L'épreuve porte sur la maitrise des compétences du pole 3 « gestion de I'activité de restauration ». :

G1 - Agir avec un comportement responsable dans le cadre de son activité professionnelle
G2 - Participer a 'animation de personnel(s) au sein d’'une équipe.

G3 — Gérer son parcours professionnel

G4 - Reprendre ou créer une entreprise

L’épreuve porte sur :

- le respect de la reglementation et de la démarche qualité mis en ceuvre par le candidat dans le
cadre de son activité professionnelle ;

- limplication du candidat au sein de I'équipe et sa capacité a motiver et valoriser le personnel ;

- la présentation argumentée par le candidat de son projet d’insertion professionnelle de création ou
de reprise d’entreprise.

Extrait du GAP et de la circulaire d’examen



Au cours de sa formation, le candidat prépare un dossier présentant son projet professionnel en lien avec
les compétences G3 ou G4.

G3 — Gérer son parcours professionnel G4 — Reprendre ou créer une entreprise
© Présentation orale du dossier (5 mn maxi) O Présentation orale du dossier (5 mn maxi)
@® Entretien sur le projet professionnel @® Entretien sur le projet professionnel

et les compétences G3 (10 mn) et les compétences G4 (10 mn)
ou
© Evaluation des connaissances * © Evaluation des connaissances *
et des compétences de gestion (15 mn) et des compétences de gestion (15 mn)
* Compétences G1 et G2 * Compétences G1 et G2
e Compétences G4 * Compétences G3

* Le jury questionne le candidat sur des situations professionnelles rencontrées par celui-ci en lien avec les
compétences du pole 3

Le candidat se présente a I'entretien muni de son dossier en deux exemplaires. Celui-ci sert
uniguement de support a I'épreuve et n'est pas évalué en tant que tel.

En 'absence de dossier ou de dossier non conforme, l'interrogation ne peut avoir lieu. Le jury informe le
candidat que la note de zéro est attribuée a I'épreuve.

Le dossier est considéré non conforme dans les cas suivants :

- il n'est pas personnel ;
- il n'est pas réalisé avec I'outil informatique ;
- il ne comporte pas le nombre de pages requises.
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Le dossier

Il doit mettre en évidence :

- la présentation du candidat et de son cursus ;

- sa connaissance du secteur professionnel local et national ;

- la présentation structurée et argumentée de son projet professionnel (objectifs a court, moyen
voire long terme, motivations, démarches, etc.)

@ Présentation du dossier

Le dossier :

* prend la forme d’un dossier qui comprend :
- une page de garde (nom de I'établissement, titre de I'épreuve, théme proposé, etc.)
- la présentation du projet 4 a 8 pages + annexes en lien avec le projet

* est élaboré a l'aide de l'outil informatique,

* est présenté en deux exemplaires

Le candidat doit porter une attention particuliére a I'orthographe
et a I'esthétique de la présentation de son dossier

Extrait du GAP et de la circulaire d’examen



@ Pistes de travail pour I’élaboration du dossier

PRESENTATION DU CANDIDAT ET DE SON PARCOURS PROFESSIONNEL

*  Formation, dipléme(s)

*  Expérience professionnelle

*  Choix de la formation

* Activités extra ou para-professionnelles ...etc

PRESENTATION DU PROJET

* Nature du projet : type de cuisine, thématique, facteurs d’ambiance

e Objectifs a court, moyen, long terme,
* Motivations,...etc

GESTION DU PARCOURS

CREATION OU REPRISE D’ENTREPRISE

Phases du projet
Niveau d’employabilité
* Identification des compétences clés et des
compétences a développer : profil de poste...etc

Démarche de recherche d’emploi
e Démarche de repérage des offres
Sélection et comparaison d’offres
Valorisation des compétences au regard du poste
Elaboration du CV
Rédaction de la lettre de motivation
Préparation a 'entretien ...etc

Analyse comparative des offres

Facteurs de réussite
e Elaboration d’un plan d’action
e Scénarios d’évolution

Sécurisation des parcours
* Travail a temps complet, Flexibilité
*  Mobilité géographique...etc

Signature du contrat

Type de contrat

Convention collective associée
Description du poste
Salaire....etc

Mise en ceuvre d’un dispositif de formation continue ou
poursuite d’études

] Phases du projet
Etude d’opportunité

Aspect économique et géographigue
* Implantation géographique
Type de clientéle
Segmentation de la clientéle
Zone de chalandise
Lieu de création/d’implantation du restaurant
Commerces ou entreprises locomotives
Circuits de distribution
Les concurrents éventuels

Potentiel de I'entreprise reprise
* Résultats comptables et commerciaux
* Moyens techniques et humains...etc

Création/reprise de I’entreprise
e Statut juridique
Type d’entreprise
Formalités administratives
Financement et budget prévisionnel
Chiffre d’affaires prévisionnel et seuil de rentabilité

Organisation du restaurant

Aspect technigue

Locaux ou plan du restaurant

Concept de restauration

Capacité du restaurant

Organisation et effectif

Heures et jours d’ouverture

Equipements et matériels spécifiques
Document utilisé en matiere d’hygiéne (Guide des
bonnes pratiques, ou utilisation de la Méthode
HACCP)

* Démarche de développement durable...etc

Aspect humain
e  Personnel du restaurant...etc

Promotion/commercialisation
e Communication média et hors media
¢ Fidélisation de la clientéle...etc

BILAN
Faisabilité du projet
*  Problématiques rencontrées
*  Solutions proposées
*  Projection dans 5 ou 10 ans...etc
Annexes Annexes
e Offres sélectionnées, e Carte du restaurant ou fiche technique
e CV e  Plan du restaurant
e Lettre de motivation...etc e Carte de visite
e  Différents documents commerciaux...etc

Extrait du GAP et de la circulaire d’examen




Extrait de la circulaire d’organisation du BP ASCR :
Annexe 6

BREVET PROFESSIONNEL
ARTS DU SERVICE ET DE LA COMMERCIALISATION EN RESTAURATION
Epreuve E3 — Gestion de I'activité de restauration
Evaluation en ponctuel

Académie

Session 20..

Centre d’interrogation

N° de candidat

GRILLE D’EVALUATION

Note / 20

Intitulé du dossier :

Compétence mobilisée au travers le dossier: []G3 [] G4

Appréciation

Nom du formateur de

Date de Nom du formateur Nom du formateur de spécialité

iy d’'économie et gestion Lciences appliquées P -

I'épreuve Sianature Signature ou du professionnel et
g 9 signature

Compétence G1 : Agir avec un comportement responsable dans le cadre de son activité professionnelle

. . - L] MF | MS | TEM
Travail demandé Indicateurs de performance : I e R

Participer 3 la mise en @uvre ou 3 [m| Lrns‘gugitlon dans la gestion de la qualité et la prévention des

Famélioration des pratiques d’hygiéne, de .
sécurité et d'ergonomie g Respect des procedures

. i N . a Pro sition d’actions pour inscrire I'entreprise dans une
Eme! . des propos[tlons et s'engager dans démp:rche de dévelopli:ement durable ?
une demarche de developpement durable O

O Prise en compte des remarques du client et réponse adaptée

O Analyse des résultats d'enquétes de satisfaction clientéle

O Proposition d'action pour fidéliser la clientéle et valoriser
I'image de I'enireprise

o

S'inscrire dans une démarche de satisfaction
clientéle immédiate et différée

Justifications

Mi — Maitrise insuffisante : MF — Maitrise fragile : MS - Maitrise safisfaisante ; TBM — Trés bonne maitrise

Extrait du GAP et de la circulaire d’examen



Compétence G2

: Participer a I'animation de personnel(s) au sein d'une équipe

Travail demandé

Indicateurs de performance :

+ =

Travail demandeé Indicateurs de performance : ol Mf Tﬂ"
O Efficacité du message transmis sur le fond et sur la forme -
- Aptitude au dialogue, & argumenter, 8 synthétiser et 8
convaincre.
Communiguer en interme - Qualité de l'expression et sens de la relation
- Dynamisme de la présentation et indépendance par rapport au
dossier.
0.
O Perinence des choix d'actions pour :
- Intégrer et accompagner les nouveaux membras de Féquipe
; L - Mobiliser, motiver, valoriser un personnel
Travailler en equipe - Prendre en compte les compétences du personnel
- Gérer des confiits
o ..
Justifications
Mi — Maitrise insuffisante ; MF — Maitrise fragile ; MS - Maitrise satisfaisante ; TBM — Trés bonne maitrise
Compétence G3 : Gérer son parcours professionnel
Travail demandé Indicateurs de performance - i) mE Mf T,B,M
] . O Pertinence de ldentification des compétences clés
Analyser son niveau d’employabilite o ..
O Identification des différents canaux (presse notamment
professionnelle, radio, intemet, efc.)
O Repérage des différents organismes facilitateurs (service
. public de I'emploi, agences d'intérim, organisations
Entreprendre une demarche de recherche professionnelies, stc. )
d'emploi O Sélection pertinente des offres d’emploi
O Enrichissement du curriculum vitas
O Personnalisation de la lettre de motivation
O ...
O Valorisation des compétences au regard de la définition du
Préparer 'entretien embauche - poste
Identifier les specificites de la reglementation en O Repérage pertinent des points clés en matiére de contrat de
matiére de contrat de travail, convention travail, convention collective, affichage et mise a disposition
collective, affichage et mise & disposition des - des documents obligatoires
documents obligatoires
. . . . ) O Identification d'un dispositif de formation continue approprié
Envisager un dispositif de formation continue o ..
Justifications
Mi — Maitrise insuffisante | MF — Maitrise fragile ; MS - Maitrise safisfaisante ;| TBM — Trés bonne maitrise
Compétence G4 : Reprendre ou créer une entreprise
Ml | MF TEM

Appréhender les démarches de création ou de
reprise d'entreprise

O Identification des démarches a réaliser dans le cadre de la
création ou de la reprise d'entreprise
o...

Analyser les principales données comptables,
administratives et commerciales

O Décodage des principaux résultats comptables et
commerciaux

O Estimation du potentiel de l'enireprise au sein du contexte
local (ressources humaines, locaux, équipements, etc.)

o ..
Elaborer les points clés du projet g Faisabilité et pérennisation du projet
Communiguer sur le démarrage de I'activité g Choix des supports de communication

Justifications

Mi — Maitrise insuffisante ; MF — Maitrise fragile : MS - Maitrise safisfaisante ; TBM — Trés bonne maitrise|

Extrait du GAP et de la circulaire d’examen




Annexe 7 : Epreuve E3 — Grilles d’évaluation : Evaluation en ponctuel ou en CCF
+ Grille d’évaluation en ponctuel

BREVET PROFESSIONNEL
: ARTS DE LA CUISINE
Epreuve E3 — Gestion de I’activité de restauration
Evaluation en ponctuel

Académie

: Session 20..
Centre d’interrogation

N° de candidat PR eV T R T T P P P ey PP PON R T e e L R ey
GRILLE D’EVALUATION
Note / 20

Intitulé du dossier :

Compétence mobilisée au travers le dossier: []1G3 []G4

Appréciation sur le profil de compétence du candidat .

Nom du formateur Nom du formateur de Nom du formateur de

Date de A 2 7 ssht spécialité
'épreuve d econ;m':ztitrgestlon sctent:iesnz;t):::;quees ou du professionnel et
9 g signature

Compétence G1 : Agir avec un comportement responsable dans le cadre de son activité
professionnelle

i : ; m [ MM rem
Travail demandé Indicateurs de performance ! ool B W -
. +

Participer & la mise en ceuvre ou & lamélioration [ Implication dans la gestion de la qualité et la prévention des
risques

des pratiques d'hygiéne, de securité et y
d'ergonomie g Respect des procedures
- ) Proposition d'actions pour inscrire l'entreprise dans une
démarche de développement durable

Emettre des propositions el s'engager dans une
démarche de développement durable o
[ Prise en compte des remarques du client et réponse adaptée
O Analyse des résultats d'enquétes de satisfaction clientéle
O Proposition d'action pour fidéliser la clientéle et valoriser
l'image de I'entreprise
5 O

S'inscrire dans une démarche de satisfaction
clientéle immédiate et différée

Justifications

Mi — Maitrise insuffisante ; MF — Maitrise fragile ; MS - Maitrise satisfalsante ; TBM — Trés bonne maitrise

Epreuve E3 en ponctuel —page 1/2



Compétence G2 : Participer a I'animation de personnel(s) au sein d’une équipe

TB
Travail demandé Indicateurs de performance : Ll Ledlbod )
++
O Efficacité du message transmis sur le fond et la forme :
- Aplitude au dialogue, & argumenter, & synthétiser et &
convaincre.
Communiquer en interne - Qualité de l'expression et sens de la relation
Dynamisme de la présentation et indépendance par
rapport au dossier.
O Pertinence des choix d'actions pour : = (R
- Intégrer et accompagner les nouveaux membres e
l'équipe
Travailler en équipe - Mobiliser, moliver, valoriser un personnel
- Prendre en compte les compétences du personnel
- Gérer des confiits
1 [
Justifications
M| — Maitrise insuffisante ; MF — Maitrise fragile ; MS - Moitrise satisfaisante ; TBM — Trés banne maitrise
Compétence G3 : Gérer son parcours professionnel
Travail demandé Indicateurs de performance : 'f' "fF "is Tf’,'“
3 o O Pertinence de l'identification des compétences clés
Analyser son niveau d'employabilité 2
' S ' "0 identification des différents canaux (presse notamment L
professionnelle, radio, internet, etc.)
O Repérage des différents organismes facilitateurs (service
public de I'emploi, agences d'intérim, organisations
Entreprendre une démarche de recherche d'emploi professionnelles, etc.)
O Sélection pertinente des offres d'emploi
0O Enrichissement du curriculum vitae
[ Personnalisation de Ia lettre de motivation
EES—— Rlusisc i s = i - W0 T N
e O Valorisation des compétences au regard de la définition du
Préparer I'entretien d'embauche 5 poste
Identifier les specificités de la réglementation en [ Repérage pertinent des points clés en matiére de contrat
matiére de contrat de travail, convention collective, de travail, convention collective, affichage et mise a
affichage et mise & disposition des documents a disposition des documents obligatoires
| obligatoires S i i _—
[ Identification d'un dispositif de formation continue
Envisager un dispositif de formation continue approprié
Justifications
M — Maitrise insuffisante ; MF — Moitrise fragile ; MS - Mailrise sotisfaisante ; TBM - Trés bonne maitrise
Compétence G4 : Reprendre ou créer une entreprise
Travail demandé Indicateurs de performance W ol ki

Appréhender les démarches de création ou de
reprise d'entreprise

O Identification des démarches a réaliser dans le cadre de la
création ou de la reprise d'entreprise
0

Analyser les principales données comptables,
administratives et commerciales

O Décodage des principaux résultats comptables et
commerciaux

[ Estimation du potentiel de I'entreprise au sein du contexte

local (ressources humaines, locaux, équipements, etc.)

Elaborer les points clés du projet

] Faisabilitéwet pérennisatioﬂ; projet
0 &

O Choix des supports de communication
s P

Justifications

M — Maitrise insuffisante ; MF — Maitrise fragile ; MS - Maitrise satisfaisonte ; TBM — Trés bonne maitrise

Epreuve E3 en ponctuel -page 2/2




Extrait du référentiel

-

-

REFERENTIEL DE CERTIFICATION
Péle n°3 : Gestion de l'activité de restauration

Compétence G1 : Agir avec un comportement

responsable dans le cadre de son activité

professionnelle

Performance globale attendue : Avoir un comportement

respectant la reglementation en vigueur et la démarche qualité.

Savoirs associés

[ a démarche gualité

En artz appliqués

En gestion appliguée
En sciences appliqguées
En technalogie professiannelle |

Travail demandé

Participer a la mise en ceuvre et

a l'amélioration des pratiques
d'hygiéne, de sécurité et
d'ergonomis

Indicateurs de performance

- Impiication dans la gesfion de la

qualite et la prévenifuﬂ des risgues
- Respect des proceduras

Les enjeLnx
Les ohjeciifs
Les modalités (normes, labels, etc.)

Les organismes de certification et de conirdle

Emettre des propositions et
s'engager dans une demarche
de développement durable

- Proposition d'actions pour inscrire
Fentreprise dans une démarche de
développement durable

La gualité en matiére d*hygiéne, de sécurité, dergonomie
ef de santé publigue

Z'inscrire dans une démarche de
satisfaction clientéle immédiate
et différée

- Prise en compfe des remarques du
client et réponse adaptée

- Analyse des résultats denquétes
de satisfaction clientéle

- Proposition d'action pour fidéliser la
clientéle et valoriser limage de
Fentreprise

La réglementation applicable en restauration

L'analyse des risques ef les mesures correctives

Les crganismes de contrile

Les principales recommandations de santé publigue {(&quilibre alimentaire,
addictions, allergies, etc.)

Le diagnostic de pratiques en entreprise de restauration

La gualité en matiére de développement durable : ouverture aux
préoccupations économigues, environnementales et sociales

La réglementation et les recommandations applicables en restauration
Le diagnostic de pratiques en enfreprise de restauration en faveur du
développement durable

La proposition d'actions en lien avec le contexte local

La gualité en matiére de satisfaction clientéle

L'analyse des pratigues en entreprise de restauration en faveur de la
safisfaction clientéle {guides, quaestionnaires de satisfaction, forums, avis
consommateurs, etc.)

La synthése des commentaires et les propositions d'améliorations




Compétence G2 : Participer a I'animation de
personnel(s) au sein d’'une équipe

Performance globale attendue : S'impliquer au sein d'une

equipe en motivant et en valorisant tous les personnels.

Savoirs associés En ges

Travail demandé
Communiguer en interme

Indicateurs de performance

Efficacité du message transmis -
- sur le fond
- sur la forme

La gestion d'un personnel, d'une éguipe

En sciences appliguées
En technologie professionnelie |

En artz appliqués
tion appliguse

La communication interne :
- Eenjeux
- facteurs d'efficacité

L'accueil et l'intégration du personnel au sein de l'entreprise

Travailler en éguipe

2

2

REFERENTIEL DE CERTIFICATION
Pdéle n“3 : Gestion de I'activité de restauration

Pertinence des choly d'actions pour :
- Intégrer et accompagner les
nouveaux membres de léguipe

- Mobiliser, motiver, valoniser un
personnel

- Gerer des conflits

- Prendre en compte les
compétences du personnel

Les techniques d'animation de 'equipe

Le suivi de lacfivité du personnel :
- Eenjeux
- contrdles qualitatif et quantitatif
- notion de productivite

La motivation et la valorisation du personnel -
- Enjeux
- ___Mmoyens

L'évaluation et le développement des compéatences (la formation intermne, le
tutorat, la veille technologique, etc.)

Le rile des représentants du personneg|

Les principaux types de conflits individuels et collectifs et leurs modes de
résolution

Extrait du GAP et de la circulaire d’examen

L ‘'aménagement du temps de travail

La gestion des plannings

La gestion de 'absentéisme -
les conséquences pour entreprise
les mesures de prévention possibles




%
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REFERENTIEL DE CERTIFICATION
Péle n®3 : Gestion de I'activité de restauration

Compétence G3 : Gérer son parcours professionnel

Performance globale attendue : Présenter son projet

professionnel en s’appuyant sur une démarche construite et

argumentée.

Savoirs associés En ges

Travail demandé

Indicateurs de performance

Les démarches de recherche d'emploi

En artz appliqués
tion appliguée

En sciences appliguées
En technalogie professionnelie |

Analyser son niveau
d'employahilité

- Pertinence de [denfification des
compétences clés

Les canaux de communication et les organismes spécifigues au marche de
I'emploi

Entreprendre une démarche de
recherche d'emploi

- Identification des différents canaux
(presse notamment professionnelie,
radio, internef, etc.)

- Reperage des différents
orgamnismes facilitateurs (service
public de Femploi, agences dintérim,
organisations professionnelles, efc.)
- Sélection pertinente des offres
demploi

- Ennichissement du curmicuium vitae
- Personnalisation de la leftre de
motivation

L'analyse et la sélection des offres demploi

La construction du parcours professionnel

Les elements d'employabilité
- auto analyse
- mise en valeur des compétences acquises
- mise en adequation avec le marché du fravail

Le curriculumn vitae et la lettre de motivation ; les eléments de valorisation

La negociation lors de I'entretien d'embauche, de lentretien professionnel

L’insertion dans 'entreprise

Preparer I'entretien d'emhbauche

- Valorisation des compétences au
regard de la definition du poste

I[dentifier les specificités de la
réglementation en matiére de
conirat de travail, convention
collective, affichage et mise a
disposition des documents
obligatoires

- Repérage pertinent des points clés
ern matiére de contrat de travai,
convention collective, affichage et
mise a disposition des documents
obligatoires

La mise a jour des dispositions en matiére de l&égislation des contrats de
travail :
- les spécificites des contrats de fravail en vigueur (CDD, CDI,
saisonnier, extra, contrats aidés, etc.)
- la rupture du conirat de travail

Les spécificités des conventions collectives de la filiére professionnells

Envisager un dispositif de
formation confinue

- ldentification dun dispositif de
formation continue approprié

L'affichage obligatoire 1&gal et conventionnel (réglement intérieur, horaires,
efc.)

La mise & disposition des documents obligatoires (convention collective,
document unigue, eic.)

Extrait du GAP et de la circulaire d’examen

La formation tout au long de la vie

Les enjeln

Les droits et obligations pour le salarié et 'employeur
Les disposiiifs existants




Compeétence G4 : Reprendre ou créer une entreprise

Performance globale attendue : Présenter son projet

argumentés.

professionnel en s'appuyant sur une démarche construite et

Travail demandé
Appréhender les démarches da
création ocu de reprise
d'enireprise

Indicateurs de performance

- Mdentfication des demarches 3
réalizer dans le cadre de Ia créafian
ou de la reprize denfreprize

En ars appliques
En gestion appiguée
En sclences appiguees
En technologle professicnnale |

Savoirs associes

L 'apvironnemaent

Le marche de la restauration aux niveaux national et local
- la place du secteur professionnel dans I'économis
- les principaux indicateuwrs concemant le secteur professicnnel (offre et
demande, &volution du marche, la place du marche de la restauration
privilegiant les savoir-faire gastronomigues, etc.)
- les crganisations professionnelles patronales et syndicales

=

‘analyse du contexte

Analyser les principales données
comptables, administratives et
commerciales

- Décodage des principaux résulfatz
compfables ef commerciaux

- Esfimatfion du pofentiel de
Fentreprize au sein du contexte lacal
(rezzsources humaines, lacaus,
equipements, efc.)

Gestion de l'activité de restauration

Etablir les points clés du projet

3

- Faizahilité ef péremnizafion du
prajet

3

REFERENTIEL DE CERTIFICATION

Péle n°3

Communiquer sur le démarrage
de l'activite

- Choix des supports de
communication

Extrait du GAP et de la circulaire d’examen

L'analy=e du marche potentiel : estimation quantitative et qualitative du
marché (zone de chalandise, comportements, attentes de la clientéle,
habitudes de comsommation, principes de segmentation de la clientéle, etc.)
L'analyse de la concurrence

L'analyse des opportunités et des facteurs de risques pour le projet
d'entreprise

Le projet
& ca definition
+ ses difféerentes phases de concrétisation
La definition et la justification du positionnement retenu et de la politique
commerciale de 'entreprise (produit, prix, distributicn, communication}

L'analyse économigue du projet
Les points de vigilance dans les documents de synthése comptables,
administratifs et commerciaux existants :
#  @volution du chiffre d’affaires et du résultat
#*  ayolution des couts et des marges
# seuil de rentabilite
*  galcul des principaux ratios
#  structure et analyse des ventes
Les besoins en ressources humaines (profils, competences, ete. )

L'état des lieux des locawx et équipements, les investissements mateériels

La constitution d'un budget simplifie
L'impesition de 'activite de I'entreprise : le mécanisme de la TVA,
I'imposition des bénéfices




Les demarches administratives

Les demarches de création ou de reprise d'enfreprise :

Le statut du chef d'entreprise
Le choix du statut juridique

Les baux commerciaus : formes et obligations
Le fonds de commerce : clientéle, local, matériels, eguipements

La réglamentation spécifigue au sectour d’activité

Les formalités de création d'entreprise dans le secteur des metiers de
l'imdustrie hiteliére (permis d'exploitation, formation hygiéne et séourité
alirmentaire, licence, ete.)

La promotion de NMentreprise

La communication media et hors meédia
Le développement ot la fidélisation de la clientele

Ressources a disposition pour I'ensemble du pale 3

- Chartes qualite d'entreprises

- Enguétes gqualité (guides
gastronomigues, questionnaires
forums, ete.)

- Documents de gestion du personnel

- Convention collective

-  Réglements et préconisations en
wigueur

- Technologie de linformation et de la
communication (Logiciels de gestion)

-  Documents comptables,
adminisiratifs et commerciaux

- Livret d"accusil

-  Reglement intérieur

- Indicateurs d'activite

- Joumnaux, revaes, offres
d'emphoi

- Passeport professionnel ou
livret de competences

Extrait du GAP et de la circulaire d’examen



Epreuve ponctuelle orale — durée 30 minutes

L'évaluation comprend deux parties :

Parties Déroulement

Consignes

» | ¢ candidat présente son projet

Présentation du professionnel sans &tre interrompu (5
projet minutes maximum).
@ professionnel 15mn | e Le jury engage un entretien avec le
du candidat et candidat sur son projet professionnel
entretien et les compétences correspondantes
(G3 ou G4).

® | ¢ jury guestionne le candidat :
- au sujet de situations professionnelles

Evaluation des rencontréas par celui-ci en lien avec les
@ connaissances | .o on autres compétences du péle n°3 (G1, G2)
et compétences

- et la compétence non évaluée lors de la

de gestion premiére partie de 'épreuve (G3 ou G4).

Le dossier

Le projet professionnel, matérialisé par un dossier de 4 & 8 pages (hors annexes), élaboré 3 |'aide de I'outil
informatique, porte sur la compétence G3 « gérer son parcours professionnel » ou G4 «reprendre ou
créer une entreprise ».

Il doit mettre en évidence :
- la présentation du candidat et de son cursus ;
- saconnaissance du secteur professionnel local et national ;
- la présentation structurée et argumentée de son projet professionnel (objectifs a court, moyen
voire long terme, motivations, démarches, etc.).

Le candidat se présente a I'entretien muni de son dossier en deux exemplaires. Celui-ci sert
uniquement de support a I'épreuve et n'est pas évalué en tant que tel.

Le dossier est non conforme si :
- il n'est pas personnel ;
- il n'est pas réalisé avec l'outil informatique ;
- il ne comporte pas le nombre de pages requises.

En I'absence de dossier ou de dossier non conforme, I'interrogation ne peut aveir lieu. Le jury informe
le candidat que la note de zéro est attribuée a I'épreuve.

Extrait du GAP et de la circulaire d’examen




